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一、起草的背景
现代城市建设越发注重城市更新和综合治理，习近平总书记也非常关注加强社区治理工作，在此背景下，物业管理工作显得更为重要。我市物业管理工作面临的问题较多，整个物业管理体系尚不完善，乡镇街道对物业意识工作也是力不从心，物业服务企业小而散，从业人员素质不高，物业服务水平整体偏低。随着人们经济收入和消费水平不断提升，共对物业合理的认识和要求越来越高。开发商遗留问题逐步空现，前期物业管理工作存在的问题和短板里显得越发突出。   2023年指引物业投诉189件，业主和物业企业之间矛盾较多。物业投诉率不断提高，严重影响到居民的幸福感和获得感。严重影响社会的安定和谐，近期出现雅阁豪苑60余人次的信访。越级上访、严重影响我市的形象，意在通过本实施意见出台，明确物业管理机制，形成市级层面高位推动。属地管理充分发挥、乡镇街道、住建、公安、综合执法市场监管等部门单位力量有效整合。从而规范物业管理和服务。及时化解物业领域的各类矛盾纠纷、促进全市物业服务质量的水平全面提高，群众满意度有效提升。
二、起草依据
（一）国务院《物业管理条例》
（二）《湖南省物业管理条例》
（三）《邵阳市物业管理办法》
三、起草过程
此前对全市物业管理工作做了大量的前期调查研究工作，基本掌握目前的行业状态和矛盾焦点。我们借鉴邵阳市有关做法，参加其他地方的经验做法，形成方案初稿。我局开展了方案的内部讨论，在政府办曾钢荣副主任的主持下召集街道办、城管等单位予以审核。形成纪求意见稿，并将征书意见稿送街道办及相关部门征求意见。现各单位意见已征求完毕。经过完善后形成本稿。
四、主要内容
1、加强党对物业物业管理工作的领导。
2.健全物业管理工作体制。
3.规范开发项目物业验收移交。
4.规范优化物业管理服务。
5.提高自我管理能力。
6.加强物业设施设备源头管理。
7.破解难点逐步实现物业管理全覆盖。
8强化物业整理工作保障。
9.规范管理依法依程序处置。
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